TurkNet Ozgiir iletisim Paketi On Bilgilendirme ve Hizmet Formu

HiZMET SAGLAYAN FiIRMAYA AiT BILGILER

Ticari Unvani: TurkNet iletisim A.S.

Telefon: 7/24 Miisteri Hiz. Hat: 0 850 288 80 80
Web: www.turk.net ‘ Adres: Biiyiikdere Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2 Gayrettepe — istanbul

turk @) net

Faks: 0212 216 55 60 E-mail: musterihizmetleri@turk.net

| Mersis No: 0735015091700019

ABONE BILGILERI

Ad Soyad :

T.C. Kimlik No :

irtibat Tel :

GSM:

Miisteri No:
Hizmettelefon numarasi :

HIZMET TANIMI VE DETAYLARI

[ ADSL/VDSL150 GB AKN Her Yane 1000dk 7/24 konusma

TAAHHUTSOZ**
[0 statik IP Hizmet Bedeli

E-posta:

it/ilge :

Adres :

Posta Kodu :

*BBK Kodu :

O Numaram Telefon Rehberinde Yer Alsin

DIGER SECENEKLER

Odeme Sekli: B3 Diger (Banka, PTT, Diger)

99.99TL

12.00TL

TARIFE iSMi - Hesapli Tarife ( Ucretsiz dakikalar disinda yapilan tiim aramalar, http://www.turk net/telefon-tarifeleri/ adresinde “Hesapl Tarife” iizerinden
iicretlendirilir.) Lojistik hizmet bedeli 29 TL'dir. Basvuru evragini kendi gdnderen abonelere yansttilmaz. Bagvuru evragini TurkNet'in gonderdigi durumlarda Lojistik
hizmet bedeli kredi kartindan pesin tahsil edilir. Hizmetin teknik olarak verilememesi ve/veya abonenin cayma hakkini kullanmasi durumlarinda lojistik hizmet
bedeli abonenin ilettigi kredi kartina iade edilir.**ADSL altyapisinda, altyapinin uygunluguna ve mesafeye bagl, 16 mb/s’e kadar, VDSL altyapisinda ise mesafeye
bagl 100Mb/s’e kadar download hizindan faydalanabilecektir. VDSL hizmeti igin VDSL2 uyumlu modem gerekmektedir.

Givenli internet [ Aile Profil

Istiyorum:
O Gocuk Profil

3 Oyun

O Giivenli internet istemiyor

0O soneet O Sosyal Medya Site ve Uygulamalarina Girmek istemiyor )

O Faturami e-posta ile istiyorum

O Aynintili Fatura istemiyorum

iletisim bilgilerim kullanilarak TurkNet tarafindan mal ve hizmetlere iligkin pazarlama ve tanitim amacl haberlesme yapilmasina izin

O Veriyorum 3 Vermiyorum

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca gergeklestirilen ilgili “Bilgilendirme'yi (https://turk.net/kisisel-veri-izni/) adresinde okudum.

Kisisel verilerimin Bilgilendirme’de helirtilen sekilde islenmesini

[ Kabul Ediyorum [J Kabul Etmiyorum

HiZMETE YONELIK DETAYLAR

Fiyatlara KDV ve OIV Dahildir. Diger Ucretler: Borgtan Kapatma Agma
Ucreti 24 TL, Borctan Kapatma Acma Reaktivasyon Ucreti: 39,99
TUdir. TurkNet Abone'ye mevzuata uygun sekilde bildirimde
bulunmak suretiyle iicretlerde degisiklik yapabilir.Hattin kalitesi ve
hizmet alinan santrale uzakligina gore abonelik hizi degigkenlik
gosterebilir. TurkNet'in aktif YAPA altyapisinda yer alan adreslerdeki
miisteriler AKN'siz tekliften faydalanabileceklerdir. Attyapi diginda
kalan adreslerdeki miisteriler ise bir sene icinde 4 defa iicretsiz 50
6B AKN hakkina sahip olacaklardir. Kampanyadan yarartanabilmek
icin hattinizin VDSL2 teknolojisini desteklemesi gerekmektedir. Adil
Kullamm Kotasi Uygulamasina gdre donem icinde 150 GB
agildiginda, kullanim hizi 3 Mbpsile simlandirilr, dénem sonunda
normal hizina déner. Bu hizmet ile alinacak hiz garanti edilmemeke,
hattin uygunluguna ve santrale olan mesafeye bagl olarak 100
Mbps'ye kadar alabileceginiz en yilksek hizda hizmet
alinabilmektedir. Upload hiz degeri 16 Mpbs icin 800 kbps” e kadar,
VDSL icin 2048 kbps'e kadardir. Kullanici hattinin destekledigi en
yiiksek upload hizimi kullananabilecektir. Her Yone 1000 Dakika
Konusma Paketi sehir ici, sehirlerarasi, 444 ile baslayan numaralar,3
rakamli ozel servis numaralan, Atternatif Telekom Operatorleri, Yurt
ici GSM, Uluslararasi Kademe 1 iilkeleri sabit numaralan ile yapilan
goriismeleri icermektedir. Tiim ydnler icin her bir aramada 60
dakikaya kadar iicretsiz konusulabilir. Abone, paketitarife icerigi
hakkindaki giincel ve detayl bilgileri, http.//www.turk.net
adresinden dgrenebilir.

DIGER DETAYLAR

Aboneler, sikayet ve itirazlari konusunda basvurularimi tiiketici sorunlari hakem heyetine, tiiketici
mahkemesine, online islem merkezimize yapabilirler.Abone, herhangi bir gerekee gastermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin iicretsiz olarak, abonelik sozlesmesinin kurulmasindan itibaren on ddrt giin icerisinde
cayma hakkina sahiptir. Abone, cayma bildirimini yazili olarak TURKNET" in is bu formda belirtilen faks
numarasina imzali olarak iletmelidir.Abonenin modem almasi ve modemin tesliminden sonra cayma
hakkini kullanmasi durumunda, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 10 giin icinde modemi TurkNet'e
iade eder. Modemin bahsi gecen siirede TurkNet'e iade edilmemesi durumunda, modem bedeli ahoneye
fatura edilecektir. Cayma hakki kapsaminda yapilacak iadeler icin anlasmali kargo/kurye firmalarina
Turknet internet sitesinden ulagilabilir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 15. maddesinin (h) bendi
uyarinca, Abone'nin talep ettiji hizmet, cayma hakki siiresi sona ermeden Abone’nin onayi ile baslatilirsa
Abone bu hizmet icin cayma hakkinin kullamlamayacagini bilmektedir.Abonelik sozlesmesinin eki ve
aynimaz bir parcasi olan 1 sayfadan olusan ishu formun ve Abonelik Sozlesmesinin tamamini okudugumu,
anladigimi ve kabul ettigimi, her sayfay ayn ayri imza veya paraf etmeye gerek olmaksizin tiim Sazlesme
hiikiimlerinin hakkimda gegerli olacagini kabul ettigimi beyan ederim. Tarafimca okunarak imzalanmig, bir
sureti ekinde bulunan Cayma Formu ile birlikte elden teslim alinmigtir.

ABONE TELEFON HATTI SAHIBI
Ad Soyad : Ad Soyad :

imza: imza:

Tarih: .......... | — 120 Tarih: .......... | — 120

*Bagimsiz Bolge Kodu(BBK) ulusal adres veri tabaninda kayitl herbir adrese ait belirleyici bir numaradir.
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